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DELL’AMMINISTRATORE UNICO

OGGETTO: AUTORIZZAZIONE A CONTRARRE PER IL “SERVIZIO DI SUPPORTO E
MANUTENZIONE SU APPARATI DI RETE CISCO DI TRENTINO
NETWORK S.RL.” MEDIANTE PROCEDURA DI GARA INDETTA CON
SISTEMA DINAMICO DI ACQUISIZIONE - MDS-262/2018.

DELIBERA N.}2 /2018

Premesse

- Trentino Network s.r.l. dispone di una estesa rete geografica in fibra ottica, wireless e infrastrutture di data
center, realigzati con apparati del produttore Cisco;

- linfrastruttura di rete di backbone ad oggi viene mantenuta con un contratto di manutenzione sottoscritto tra
Trentino Network e l'affidatario individuato Telecom Italia S.P.A. in raggruppamento con Dedagroup
S.P.A. ed ltaltel S.P.A. con scadenza al 31 dicembre 2018 (CIG N. 0527073463 - CUP
F43B10000280003 - contratto di prot. TNNET 7891 del 27/12/2011);

- 5t rende necessario rinnovare il servizio di supporto e manutenzione per gl apparati di rete di backbone sino al
31/12/2021 ¢ comungue fino alla data di “end of support” dichiarata dal Vendor Cisco per le diverse
categorie di prodotts, garantendo:

O accesso diretfo al supporto specialistico del produttore Cisco (ILAC) 24 ore/giorno per 365
giornif anno tramite chiamata telefonica e portale internet con la possibilita di aprire segnalazioni con
massimia priorita in caso di servii critici;

O accesso alla knowledge base, communities, risorse e strumenti del produttore per analisi diagnostica
quali a fitolo indicativo e non esanstivo: Software Advisor, Bug Toolkit, TAC case collection, Cisco
Smart Call,Error message decoder, Command 1ookup Tool, Output Interpreter, Technical
documents, Peer-to-peer online forum, MyCisco, Cisco Technical Services Newsletter;

O accesso per scaricare ed installare tutte le release software ed aggiornamenti dei sistemi operativi
Operating system (OS) incluse minor and major releases;

O  servizio di sostitusione hardware guasto nella modalita Next-Business-Day (NBD) replacement
8x5xINBD (8 ore al giorno per 5 giorni lavorativi e sostitusione entro il giorno lavorativo
successivo) pinttosto che 24x7x4 (24 ore al giorno per 7 giorni lavorativi e sostituzione entro le 4
ore) a seconda della criticita dell'apparato;

st prevede, inoltre, ['attivazione di un servizio di supporto e manutenzione del produttore su apparati di
rete attraverso il servizio denominato “SMARTNET?, sia per le componenti hardware che per quelle
software;

- limporto complessivo stimato per i servii di cui sopra é superiore alla soglia di rilevanza comunitaria;

- alla data é stato accertato che non sussistono accordi quadro/ convenzione attive da parte di Consip S.p.A. ma
¢ pubblicato un bando di gara per listituzione di un sistema dinamico di acquisizione della pubblica
amministrazione per la fornitura di prodotti e servizi per 'informatica e le telecomunicazioni” (ID SIGEF
2018 pubblicato il 10 maggio 2018 ed attivato in data 16 luglio 2018 con scadenza posta al 22 maggio
2022);
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- nel suddetto bando (in breve SDAPA ICT) é presente la categoria merceologica “Servizi di assistenza tecnica
e manutenzione” — “CPV 50300000-8 - Manutenzione e assistenya’s

- @ servizi di cui st richiede il rinnovo, meglio descritti nell'allegato Capitolato Tecnico e allegato “Elenco Voci”,
sono disciplinati in modo preciso ¢ per tale ragione, si ritiene siano acquisibili mediante offerta pin vantaggiosa
secondo 7l criterto del prezzo pin basso;

- la presente iniziativa non viene suddivisa in lotti funzionali in quanto i servigi richiesti non possono essere
[frazionati in base al criterio funzionale poiché il servizio é unico e non costitnito da una sommatoria di
elementi funzzonali diversi;

tutto cio premesso,
Oggetto

Servizio di supporto e manutenzione su apparati di rete Ciso attualmente installati presso Trentino
Network S.r.l.

Programmazione:

Con riferimento alla programmazione degli acquisti di cui all'art. 21 del D. Lgs. 50/2016, l'appalto
non ¢ stato oggetto di programmazione da parte di Informatica Trentina S.p.a. in quanto di compenza
di Trentino Network S.r.l; quest’ultima ha programmato I'iniziativa nel proprio "Piano degli appalt
2018" con l'identificativo nr. 16 da bandire come procedure ristretta sopra soglia. Si precisa che
I'utilizzo del Sistema dinamico di acquisizione proposto nella presente determina avviene nelle forme
di procedura ristretta da bandire sul portale di Consip S.p.A.

Durata
1/1/2019 - 31/12/2021 o altra data individuata di "end of support".
Previsto a budget?  SI[X] NO[ ] SUC PAT

Riferimento al budget: costi di produzione

Note: con deliberazione di Cda di data 7/12/2017 Trentino Network
acquisiva parere positivo rappresentando la necessita di una disponibilita di
budget di 1.300.000,00 per il triennio 2018-2021 successivamente integrato
per il restante valore di 42.000,00 euro sulla base dell’approvazione di MDS
262/2018 e relativa revisione di budget

Riferimento contratto attivo:
X acquisto coperto da contratto attivo ~ SUC PAT

] acquisto non coperto da contratto attivo

B copertura da contratto attivo non necessaria

Verifica di cui all’art. 68 del D. Lgs. n. 82/2005, Codice del’Amministrazione digitale - CAD
(Analisi comparativa delle soluzioni.):

[]sI
< NO:
Note: trattasi di manutenzione su apparati gia acquisiti

Procedura di scelta del contraente:
[X] Soggetto aggregatore: Consip Sdapa ICT 2018
Tipologia: -

Riferimenti normativi: -
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D Procedura di gara:
Tipologia: Sistema dinamico di acquisizione
Riferimenti normativi: Art.55 D.Lgs. 50/2016 (Sistema dinamico acquis.) Bando SDAPA ICT
2018

Modalita di aggiudicazione: = minor prezzo

Elementi di valutazione [gara] la procedura verra aggiudicato secondo il critetio del minor prezzo
ai sensi dell’art. 95, comma 4, del D. Lgs. n. 50/2016 in quanto si tratta di servizi standard e non
oggetto di miglioramento nel merito degli SLA.

Individuazione dei soggetti da invitare alla gara di cui all’allegato operatori abilitati in relazione al
bando di abilitazione di cui in premessa

Cotrispettivi proposti/Base d’asta
L'importo complessivo ¢ di euro 1.342.000,00 a massimale in relazione al triennio 2019-2021.

Congruita economica

La base d'asta ¢ stata calcolata a partire dalla moltiplicazione del numero di apparati individuati per il
costo annuo di manutenzione del contratto in essere riproporzionato sui 36 (trentasei) mesi. Il costo
del servizio avviene tenendo conto anche dei prezzi di listino CISCO pubblicati e di una scoutistica
attesa di circa 28%.

Costi della manodopera
Per tali servii l'intensita di manodopera é inferiore al 50%.

Criteri ambientali minimi

L’appalto prevede criteri ambientali minimi SI [_] NO [X

Cauzione provvisoria SI Xl NO[] 2%

Cauzione definitiva SI[X] NO/[ ]

Rischi di natura interferenziale: [X] no (assenza di rischi interferenziali)
Condizioni contrattuali: schema di contratto o altre condizioni allegate;

Modalita di fatturazione: dopo la sottoscrizione del contratto, all’attivazione dei contratti di
sub-fornitura con il zendor e successivamente con cadenza annuale. I
tempi di fatturazione e pagamento sono definiti in ragione ad una
attesa scontistica maggiore ed economicamente pit conveniente per la
Stazione Appaltante rispetto alla definizione di canoni posticipati e
successivamente tenuto conto che le condizioni praticate dal fornitore
vendor comportano una forte esposizione del prestatore dei servizi.

Modalita di pagamento: 30 giorni data fattura
Tutto cio premesso,
L’ AMMINISTRATORE UNICO
DELIBERA

- di indire, per i motivi di cui in premessa, la procedura di appalto specifico tramite sistema dinamico
di acquisizione (SDAPA ICT) per l'affidamento dei servizi di supporto e manutenzione del
produttore su apparati di rete, alle condizioni contenute nella presente determinazione e
documentazione allegata, per un importo a base di gara di Euro 1.342.000,00 complessivi al netto di

LV.A; \/
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- di dare atto della nomina del Responsabile Unico del Procedimento sotto indicato, autorizzandolo a
tutti gli atti di competenza necessari e all'eventuale individuazione del Direttore dell’esecuzione del
contratto.

- di delegare ad Informatica Trentina S.p.A. la funzione di Stazione Appaltante e, conseguentemente,
di autorizzate il Responsabile della Direzione Acquisti di Informatica Trentina a tutti gli adempimenti
necessati per espletamento della procedura.

Allegati:
a) capitolato speciale;
b) elenco prodotti-voci;

c) schema di contratto.

[

Responsabile del o @H

Procedimento 2
Ing. Stefano Nascive
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